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Latrany Kozség Onkormanyzat Képviseld-testiiletének
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Latrany Kozség Polgarmestere a katasztrofavédelemrdl €s a hozza
kapcsolodd egyes torvények modositasardl szolo 2011, évi
CXXVIIL torvény 46.§ (4) bekezdésében kapott felhatalmazas
alapjan a képviselO-testiilet feladat- és hataskorében eljarva a
kovetkezo rendkiviili intézkedéseket hozza:

Latrany Kézség Onkorményzat polgarmestere, mint fenntartd gy
hataroz, hogy a Falugondnoki szolgalathoz a szakmai
rendelkezésnek megfelelden elkészitett szakmai programot
jovahagyja.
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SZAKMAI PROGRAM

Tanyagondnoki szolgalat

Latrany Kozség Onkormanyzata
8681 Latrany, Rakoczi utca 69.



Latrany Kozség Onkormanyzata Képviselot-testiilete — a szocialis igazgatasrdl €s szocialis
ellatasokrol szolo az 1993. évi III. torvény (a tovabbiakban: Szt.) 60.§-a, valamint a
személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmények szakmai feladatairol és mukodésiik
feltételeir6l szolo 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet 39. §-a alapjan — a telepiilés tanyagondnoki
szolgalatanak szakmai programjat az aldbbiak szerint hatarozza meg.

A szakmai program Latrany kozség kozigazgatasi teriiletén a tanyagondnoki szolgaltatasra
terjed ki.

A fenntarté Latrany Kézség Onkormanyzata (székhelye: 8681 Latrany, Rakoczi utca 69.;
e-mail cime: aljegyzo@latrany.hu)

I. A szolgaltatas célja, feladata

1. A megvalésitani kivant program konkrét bemutatasa, a létrejovo kapacitasok,
a nyujtott szolgiltataselemek, tevékenységek leirasa

A tanyagondnoki szolgaltatas térvényben (Szt.-ben tanyagondnoki szolgaltatas cimszd alatt
meghatarozottak alapjan) meghatarozott c€lja az aprofalvak és a kiilterileti vagy egyecb
belteriileti, valamint a tanyasi lakott helyek intézményhidnyabdl eredo hatranyainak enyhitése,
az alapveto sziikségletek kielégitését segitd szolgaltatasokhoz, kozszolgaltatashoz valamint
egyes alapszolgaltatasokhoz vald hozzajutas biztositasa, tovabba az egyéni, kozdsségi szintl
sziikségletek teljesitésének segitése.
Latrany telepiilés lakosainak szama 2021. januar 1-jén 1439 16, jellemzoek rd a kérnyéken
kialakult aprofalvas telepiilésszerkezetbdl adodo sajatossagok, igy a helyben elérhetd
kozszolgaltatasok hianya, illetve alacsony szama, a munkdlehetoségek hianya, a
tomegkozlekedés sziik lehetdségei.
Latrany Kozség egyeb belteriileti egysége a Kolesey utca. 2021. januar 1. adat szerint a
Kolcsey utca lakosainak szama: 117 £6.
A tanyabusszal nyujtott szolgaltatas célja az ezen jellegzetességekbdl adédo hatranyok
csokkentése, igy kiilondsen
- a telepiilés demografiai, tarsadalmi hanyatlasanak megallitasa, e folyamat
visszaszoritasa, a telepiilés népességmegtarto erejének novelése;
- akozlekedés lehetdségeinek javitasa;
- atelepiilés egyéb belteriiletén €16 lakossag elszigeteltségének mérséklése;
- a telepiilés egyéb belteriiletén ¢él6 lakossag életfeltételeinek javitdsa, a jobb
¢letmindség elérése;
- akozszolgaltatasokhoz valo hozzajutas elosegitése;
- az Onkormanyzat altal nydjtando szocialis alapellatasok muikodtetésének segitése;
- ateleplilés részre nézve kedvezd gazdasagi folyamatok elinditasa;
- az Onkormanyzat szolgaltatasi funkcioinak bovitése;
- akozosség fejlesztése, a helyi tarsadalom és a civil szféra erdsitése;
- a helyi adottsagokhoz és sajatossagokhoz igazodé egyéni és kozosségi szintll igények
kielégitése;
- azesélyegyenliség feltételeinek megteremtése, javitasa.

A tanyagondnoki szolgaltatas 1 f6 kozalkalmazott utjan ellatja a telepiilés egyéb beltertileti
egységén jelentkez$ feladatokat, a tobbi, a telepiilésen mikodo szocidlis szolgaltatasokkal
egymast kolcsondsen kiegészitve.



A tanyagondnoki szolgaltatas
a) szallitas,
b) megkeresés és
c) kozosségi fejlesztés
szolgaltatasi elemeket biztosit.

2. A mis intézményekkel torténé egyiittmiikodés modja

A tanyagondnoki szolgalat
- kapcsolatot tart fenn a kézszolgaltatast végzé szervekkel:
Latrany Kozség Onkorméanyzata (8681 Latrany, Rakoczi utca 69.)
A kapcsolattartas napi rendszerességi, elsGsorban személyesen a polgarmester
Utjan torténik.
Latranyi K6z6s Onkorményzati Hivatal (8681 Latrany, Rakoczi utca 69.)

A kapcsolattartas rendszeres, személyesen vagy telefonon térténik.
Balatonlellei Kozdés Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat (8638 Balatonlelle,
Kossuth Lajos utca 85.)

A kapcsolattartas elsésorban a hazi segitségnyujtasi feladatokat ellatd személy

utjan rendszeresen személyesen, vagy telefonon torténik.

- egyiittmikdodik a haziorvossal.
A kapcsolattartas heti rendszerességii, személyesen, vagy telefonon torténik.

- egyuttmiikodik a védonoi szolgalattal.
A kapcsolattartas alkalomszerd, telefonon vagy személyesen torténik.

- egylittmikodik a fogorvossal.
A kapcsolattartas alkalomszerd, telefonon vagy személyesen torténik.

- egyilittmikodik az iskolakkal.
A kapcsolattartas alkalomszeri, telefonon vagy személyesen torténik.

- egylttmikodik az ovodakkal.
A kapcsolattartas alkalomszert, telefonon vagy személyesen torténik.

I1. Az ellatando célcsoport jellemzoi

Latrany Kozség egyéb belteriileti egysége a Kolcsey utca.
2021. januar 1. adat szerint a K&lcsey utca lakosainak szdma: 117 6. Az ott lako lakossag
korcsoportok szerinti megoszlasa 2021. januar 1-jén az alabbi volt:

0-6 éves 15 16
7-14 éves 19 16
15-18 éves 9 f6
19-35 éves 32 16
36-60 éves ) 34 6
60 év feletti 8 fo

Kozigazgatasilag Latrany telepiilés 2013. januar 1. a Latranyi Kozos Onkorményzati
Hivatalhoz, valamint jarasi tekintetben a Fonyodi Jarési Hivatalhoz tartozik.

A héziorvosi feladatok ellatasarol masik 1 6nkormanyzattal kézosen (Visz) gondoskodik. A
haziorvosi rendelés székhelye Latrany telepiilés.

A fogorvosi ellatast az Onkormanyzat a Latranyban miikddd fogorvosi rendeld, illetve az ott
dolgozo fogorvos atjan latja el.



A védondi feladatok ellatasarol a haziorvoshoz hasonld korben gondoskodik, a védéndi
szolgalat székhelye is Latrany telepiilés.

Latrany Kozség az ovodai nevelés feladatat intézményfenntartd tarsulas utjan Somogybabod
¢s Visz telepiilésekkel kdzosen latja el, a tarsulas gesztora Latrany.

Altalanos iskolai oktatasban Latranyban részesiilnek a gyermekek.

A szocialis alapellatasi feladatairdl (szocialis étkeztetés, hazi segitségnyujtas, csaladsegités,
gyermekjoléti szolgalat) szintén a Balatonlellei K6zos Csalad- €s Gyermekjoléti Szolgalat
utjan gondoskodik.

Az Onkorményzat fenntart Miivelédési Hazat a kozosségi rendezvények lebonyolitaséhoz,
tovabba konyvtarat mikddtet.

A telepiilésen jelenleg egy élelmiszerbolt mikddik, ami a telepiilés kdzpontjaban talalhato,
igy példaul az egyéb belteriileti egységhez (Kolcsey utca) tavol talalhato. Igy az alapvetd
¢lelmiszerrel a lakossag ellatasa részben megoldott, mert van akikhez nagyon tavol van és
nem tudjak megkozeliteni egészségligyi okokbdl. Miianyag iparcikkiizlet az €lelmiszer bolton
kivill egy talalhato a teleptilésen, ami az egyéb belteriileti egységhez (Kolcsey utca) még
tavolabb van, mint az élelmiszer bolt, igy nehezen megkozelithetd szamukra. Egyéb tartds
fogyasztasi cikket arusito iizlet nincs a telepiilésen.

A telepiilésen posta van, azonban kiszallitd egység csak a kdzponti mozgo posta kocsi. Az
idosebb generacionak és a rossz egészségiigyi allapotban lévéknek megterheld a postéra valod
eljutas akar egy levél vagy szamla feladas miatt.

A telepiilésen kereseti lehetdséget jelent a szolotermesztés, mezogazdasagi munka.

Mikddnek a telepiilésen kisebb vallalkozasok szamuk 5-15 kozotti, elsdsorban
mezOgazdasag, boraszat és épitésiigyi a tevékenységi koriik, valamint kiszolgald
vallalkozasok.

A Balaton-parti kisebb falvakhoz képest Latrany Kozségrél nem mondhaté el, hogy évrol-
évre csokken a sziiletések szama. A szamok ¢€s a csecsemok sziiletése azt mutatja, hogy a
telepiilésen nem csak az idds generacié ¢l, hanem a fiatal generacié folyamatos
csaladalapitdsa miatt a telepiilésen €16 gyermekek szama évrol évre nd, amibodl az is
kovetkezik, hogy a fenntarthatd fejlodés és fejlesztések nagyon sziikségesek a Kozség
¢leteben.

A helyben ad6édé munkalehetdségek alacsony volta miatt a fiatal generacio koziil sokan
dolgoznak a Balaton parti telepiiléseken, példaul Balatonlellén, Balatonbogléaron,
Balatonszemesen, Fonyodon. Latranyban van iskola, 6voda a gyerekeik szamara, azonban
néhanyan elvitték gyermekeiket a szomszédos iskolakba.

Az id6sebb sziilok, nagysziilok a faluban élnek, de a korabbiakban megszokott tobbgeneracios
egyittélés megszint, igy ezen ,,sziilokrol”- amikor mar 6nélléan nem tudnak, vagy nem teljes
mértékben tudnak, a szocidlis ellatas ,.szereploinek™ - tobbek kozott a tanyagondnoknak, az
Onkorményzatnak kell vagy kell majd gondoskodnia, vagy legalébbis segitenie.

Latrany Kozség egyéb belteriileti egységében (Kolesey utca) a helyben maradé gyermekes
csaladok részére szilkséges lenne segitséget nyujtani, ugyanis ezen a részen sok a hatranyos
kortilményt, és nehéz anyagi helyzettel kiizdé csaladok szama. Nagy segitség nekik az
egészségligyl intézetbe, orvosi vizsgalatra, gydgyszertarba, nagyobb hipermarketbe valo
eljuttatas, valamint, sok esetben gépjarmii hianyaban a szallitdis megoldasa. Ezeken feliil
adodhatnak olyan programok, kirandulasok, szakkorok, amikor a tanyagondnoknak a
szallitasukba be kell segiteni.



Adodnak kirandulasok, szinhazlatogatdsok, melyek szintén a tanyagondnoki szolgalat utjan
valosulnak meg.

I11. A feladatellatas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatasok
formai, kore, rendszeressége

I. szallitas

Szallitas: javak, vagy szolgaltatdsok eljuttatdsa az igénybe vevohodz, vagy az igénybe vevo
eljuttatisa a kozszolgaltatdsok, szolgaltatasok, munkavégzés, kdzosségi programok, csaladi
kapcsolatok helyszinére, ha sziikségleteibél adodéan mindezek méas moédon nem oldhatok

meg.

I.1. A tanyagondnoki szolgalat kozvetlen személyes szolgaltatisok korébe tartozo
alapfeladatai:

I.1.1. Kozremiikidés az étkeztetésben

A feladatellatés tartalma, modja
Az Onkormanyzat a szocidlis étkeztetés feladatot a Balatonlellei Kézds Csaldd- és

Gyermekjoléti Szolgalat utjan latja el. A szolgalat jelenleg az ebédet kiszallitja a telepiilesre,
de ha barmilyen probléma merilne fel, akkor betud segiteni a tanyagondnok.

A feladatellatas rendszeressége
Alkalomszert

Az ellatottak kore
A szocialis étkeztetésben részesiilok.

I.1.2 Kozremiikodés a hazi segitségnyujtasban

A feladatellatés tartalma, modja

A héazi segitségnyujtas feladatot az Onkorményzat a Balatonlellei Kozos Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalat utjan latja el. Tekintettel arra, hogy a hazi segitségnyujtas és a
tanyagondnok 4ltal nyujtott szolgalat keretében ellatando feladatok egy kore gyakorlatilag
megegyezik, ugyanakkor a hazi segitségnyujtas korében ellatando feladatok egy részéhez
megfelelé képesités sziikséges, igy a tanyagondnok azon feladatok ellatdsdban miikodik
kozre, melyek képesités nélkiil is végezhetdek, igy kiilonosen a haz kortli feladatok
ellatasédban, bevasarlasban, gydgyszerkivéltasban. A két szolgalat tekintetébe nagyon fontos,
hogy feladataikat kolesondsen egyiittmikodve latjdk el. A hazi segitségnyujtas gesztor
telepiilése Balatonlelle. Latrany Kozségben két f6 gondozéné dolgozik.

A feladatellatas rendszeressége
Heti rendszerességu.

Az ellatottak kore
A hazi segitségnyujtasban részesiilok.

1.1.3. Egészségiigyi ellatashoz valé hozzajutas biztositasa



a) Haziorvosi rendelésre szallitas

A feladatellatas tartalma, mddja

A tanyagondnoki szolgaltatas egyik kiemelten fontos feladata a szolgaltatast igénylo lakos
orvosi ellatdshoz valoé hozzéajutdsa, igény szerint a valasztott haziorvosi rendelésre, sziikség
esetén a telepiilés kozigazgatasi terliletén kiviil is. Az egészségi allapota szerint helyben is
igényelheti az orvoshoz valo szallitast.

A fert6z6, vagy életveszélyben 1évé betegek széllitdsa szakszerli ellatast igényel, ezért a
tanyagondnok ezen személyek szallitdsat nem végezheti, a tanyagondnok kotelessége a
szakszerl ellatds megszervezése (ment6, orvos hivdsa) és kozremiikodhet a betegszallitas
megszervezésében is.

A tanyagondnok a feladatellatashoz sziikséges alapvetd elsésegély nyujtasi ismereteket a
tanyagondnoki alapképzésen, illetve a tovabbképzések soran szerzi meg.

A feladatellatas rendszeressége
Hetente.

Az ellatottak kore
Azok a betegek, akik id6s koruk vagy allapotuk, vagy a kozosségi kozlekedés hianya miatt a
héaziorvoshoz valo eljutasban segitségre szorulnak.

b) Egyéb egészségiigyi intézménybe szallitas

A feladatellatas tartalma, médja

A szakorvosi rendelések Balatonboglaron és Fonyodon vehetoek igénybe, fogorvosi rendeld
Latranyban van. Korhazi ellatas Siofokon és Kaposvaron van. Az ezt igényloé betegek ezen
intézményekbe torténé eljuttatdsa szintén a tanyagondnok feladata. A tanyagondnok
ugyanakkor a siirg6sségi betegellatast nem helyettesiti! A szakellatasra térténd szallitas orvosi
beutal¢ alapjan el6zetes iddpont egyeztetéssel torténik.

A feladatellatas rendszeressége
Alaklomszert feladat.

Az ellatottak kore
Azok a betegek, akik id6s koruk vagy allapotuk miatt az egészségiigyi intézményekbe valo
eljutasban segitségre szorulnak.

¢) Gyogyszerkivaltas és a gyogyaszati segédeszkozokhoz valé hozzajutas biztositasa

A feladatellatés tartalma, médja

- Gyogyszerkivaltasra a latranyi és balatonlellei gyogyszertarakban van lehetéség. A
tanyagondnok hetente tobb alkalommal Osszegyljtve az igényeket gondoskodik a
gyogyszerek kivaltasarol és telepiilésre szallitasarol. Azon személyek részére, akiknek
gyogydszati segédeszkozre van sziksége, segitséget nyujt a beszerzés helyének
felkutatisaban, a beszerzés lebonyolitasidban, ¢és akar a gydgyaszati segédeszkoz
kiszallitasaban.

A feladatellatés rendszeressége
Hetente egyszer.




Az ellatottak kore
Akik id6s koruk, allapotuk miatt 6nalldan nem tudnak gondoskodni gydgyszereik,

gyogyaszati segédeszkdzeik beszerzésérol.

I.1.4 Az 6vodaskoru, iskolaskori gyermekek szallitiasa
a) Egyéb gyermekszallitas
A feladatellatas tartalma, modja

Rendezvényekre, kirandulasokra, versenyekre, egyéb gyermekprogramokra igény esetén a
tanyagondnok szallitja a gyerekeket.

A feladatellatas rendszeressége
Alkalomszer.

Az ellatottak kore
Ovodas, altalanos iskolas, kozépiskolas koru gyerekek.

I.1.5. Kozremiikodés az egyéb alapszolgaltatasokhoz valo hozzaférésben

A feladatellatas tartalma, modja

A tanyagondnok fontos feladata az Szt. értelmében, mint jelzorendszeri tag a gyermekjoléti
szolgélat igénybevételéhez nyujtott segitség, az ezen intézményekkel, szakembereikkel valo
folyamatos kapcsolattartas, igény esetén szakemberek szallitdsa. A tanyagondnok részt vesz a
veszélyhelyzetek elharitasat célzd intézkedésekben, a csaladjabol kiemelt gyermek
szakellatasba vald beszallitasaban. Igény esetén biztositja a gyermekkel valod kapcsolattartast,
segiti a hozzatartozo sziildt a gyermekgondozasi helyén valo latogatasban.

I.2. A tanyagondnoki szolgalat kozvetlen, személyes szolgaltatisok korébe tartozo
kiegészito feladatai

1.2.1. Kozosségi, miivel6dési, sport- és szabadidos tevékenységek szervezése, segitése

A feladatellatas tartalma, modja

Az Onkormanyzat altal szervezett kdzdsségi rendezvények szervezésében, lebonyolitasaban,
az ahhoz sziikséges beszerzési feladatok ellatasaban, fellépok szallitdsaban a tanyagondnok is
kozremiikodik.

Ezen tul a tanyagondnoki szolgaltatas tjan lehet6ség van arra, hogy az egyéb belteriileten
(Kolesey utca) lakok mas telepiiléseken levé rendezvényekre, programokra, szinhdzba
eljussanak, kiranduldsokon vegyenek részt.

A feladatellatas rendszeressége
két-harom havonta jelentkez6 feladat.

Az ellatottak kore
Latrany Kozség egyéb belteriileten lakott lakosai, az ott nyaraldk, a rendezvényre latogatok.

1.2.2 Az egyéni hivatalos iigyek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbitasa



A feladatellatas tartalma, modja

A tanyagondnok segitséget nyujt az egyéni hivatalos iigyek intézésében. E feladatkorében
segitséget nytjt a hozzéa forduldk részére abban, hogy tigyiikkel mely szervhez fordulhatnak,
és amennyiben ezt igénylik, az ellatottak részére az ligy elintézésben, igy kiilondsen a
kérelmiik benyujtasaban is segitséget nyujt.

A részére eljuttatott lakossagi igényeket tovabbitja az Onkormanyzat szaméra.

A feladatellatas rendszeressége
Alkalomszerti feladat.

Az ellatottak kore
Az ezt igényld helyi lakosok.

1.2.3. Egyéb lakossagi szolgaltatisok, illetve az 1.1. A) pontban meghatiarozottakon
kiviili egyéb alapszolgaltatasok biztositasaban valé kézremitkodés

A feladatellatas tartalma, modja
Az egyéb lakossagi szolgaltatdsok korébe olyan feladatok tartoznak, amelyek kozvetlentil

egyik korabban felsorolt feladathoz sem tartoznak.

Példaul:

- Nagybevasarlas. A telepiilésen bevasarlokozpont nincs, ezért a falugondnok a nagyobb
méretli drucikkeket a vasarlas helyérdl hazaszallitja, illetve hetente ,bevasarld jaratként™
az ezt igényl6ket Balatonlellére, Balatonboglarra elszallitja, vagy az arra raszoruldk
részére bevasarol.

- Egyéb szallitasi feladatok, valamint a tomegkozlekedéshez vald hozzajutas biztositasa.

- Anyag- és arubeszerzés az dnkormanyzat szamara.

A feladatellatas rendszeressége
Folyamatos feladat. Az egyéb lakossagi szolgaltatasok tekintetében alkalmankénti, illetve heti

rendszerességgel jelentkez6 feladat.

Az ellatottak kore
Latrany Kozség egyéb belteriiletén €10 lakossag.

I.3. Onkormanyzati feladatok megoldasat segité, kozvetett szolgaltatasok
a) Onkormanyzati informaciok kozvetitése a lakossag részére

A feladatellatas tartalma, mddja

A szolgaltatast nyujtd kézremiltkodik az onkormanyzati informacidk kozvetitésében a
lakossag részére. E feladatkorében eljuttatja az onkormanyzati hirdetményeket, meghivokat,
leveleket, szorolapokat a lakossag részére.

A feladatellatas rendszeressége
Havi rendszerességgel.

Az ellatottak kore
A lakossag.



b) A tanvagondnok altal nydjtott szolgaltatas miikddtetésével kapcsolatos feladatok
ellatasa

A feladatellatas tartalma, modja

A tanyagondnoki szolgaltatas mikodéséhez sziikséges biztositani a targyi feltételeket is. Ez
jelenti elsésorban a feladat ellatdsdhoz hasznalt gépjarmi folyamatos tizemképes ¢s a feladat
ellatasdhoz megfeleld allapotban tartasat. Ennek érdekében a tanyagondnok gondoskodik az
izemanyag beszerzésérdl, valamint a gépjarmi takaritasarol, szervizelésérol.

Lényeges tovabba a feladat ellatasahoz szitkséges dokumentaciok (menetlevél, munkanaplo)
folyamatos, naprakész vezetése. A menet levélen minden esetben fel kell tintetni, hogy az
adott napon a tanyagondnoki szolgalat alatt futott a gépjarmd.

A feladatellatds rendszeressége
Napi rendszerességii feladat.

Az ellatottak kore
A tanyagondnoki szolgaltatas targyi feltételeinek, mikodtetése biztositdsa utjan valamennyi,

az el6z6 pontokban felsorolt ellatott.

II. Megkeresés

Megkeresés: szocialis problémak altal érintett. vagy veszélyeztetett azon egyének kozvetlen
illetve kozvetett modon torténd elérése, vagy felkutatasa, akik vélhetéen jogosultak egy adott
szolgdltatasra, de azt barmilyen okbdl elérni nem tudjak.

A tanyagondnok tovabbi feladata a helyben vagy a kozigazgatdsi teriileten miikodé szocidlis
ellatorendszer szolgaltatisainak igénybevételének lehetdségeire vonatkozd informéciok
felkutatasa, errdl a lakossag tajékoztatasa.

IL1. A tanyagondnoki szolgalat kozvetlen, személyes szolgaltatisok korébe tartozo
alapfeladatai:
A tanyagondok feladata a telepiilésen €16 lakosokkal valo beszélgetés soran a tovabbi étkezési
igények felmérése és tovabbitasa a fenntarto felé, illetve a megszervezésben vald
kozremukodés.

I1.1.2. Kozremiikodés a hazi segitségnyijtas biztositisaban

A tanyagondnok napi szinten figyelemmel kiséri az idos, egészségi allapotukban korlatozott
foleg egyediil €16 embereket. Sziikség esetén jelzéssel él a megfelelé szakma képviseldje felé,
amennyiben azt tapasztalja, hogy 6nmagukrol sajat haztartasukban is mar csak segitséggel
tudnak gondoskodni. A folyamatos gondozast igényl6é személyek esetében gondoskodik a
hozzatartozok értesitésérdl, ennek hianyaban a fenntartd segitségével eljar az ellatott
intézményi elhelyezésében.

I1.1.3. Egészségiigyi ellatashoz valé hozzajutas segitése

A tanyagondnok folyamatosan figyelemmel kiséri az egyediil éloket, fokent az 1dos
embereket. Abban az esetben, ha valakinek az egészségi allapotaban olyan mértéki romlas
kovetkezik be, amelyrol 6 maga nem tud, vagy egyéb okok miatt képtelen szakembernek
jelezni, azt a falugondnok teszi meg és tajékoztatja a haziorvost.

Részt vesz a szlir6vizsgalatok szervezésében, tajékoztatja az egyéb belteriileten éloket a
lehetoségekrol.

I1.1.4. Kozremiikodés a kozosségi és szocialis informaciok szolgaltatasaban,



A tanyagondnok nem csak szallitisi, de szervezési lebonyolitoi feladatokat is ellat. A
kOz0sségi programokon aktivan részt vesz, aktivizal, bevon. Ehhez felméri a lakossag
igényeit, melyet tovabbit a fenntartd felé, maja sziikséges informaciokat eljuttatja az egy¢cb
belteriileten €16k szamara.

I1.1.5. Kézremiikodés az egyéb alapszolgaltatiasokhoz valo hozzaférésben

Segitségnyujtas a lakossag hivatalos tigyeinek intézésében, mely torténhet szallitason til az
iigyek tanyagondnok altal térténd elintézésével is.

A tanyagondnok folyamatosan figyelemmel kiséri és észleli a veszelyeztetett csaladok,
egyének életkoriilményeit. Eszleli a veszélyhelyzeteket, a kiilsnb6zd szenvedélybetegségeket,
fliggoségeket, kiilonos tekintettel a gyermekek helyzetére, esetleges gyermekbantalmazasra, a
csaladon beliili erdszakra. Megfeleld informacio esetén jelzési kotelezettségének eleget téve
elosegiti a sziikséges, prevencids intézkedéseket.

III. kozosségi fejlesztés

Kozosségi fejlesztés: a telepiilés vagy térség lakossagat érintd integracios személetii, batorito-
0sztonzo, informald, kapcsolatszervezé tevékenység, amely kiilonb6zé célesoportokra
vonatkozd specidlis  igényeket tar fel, szolgaltatdsokat kezdeményez, kozdsségi
egylittmikodéseket valosit meg.

ITII.1.1. A tanyagondnoki szolgidlat kozvetlen, személyes szolgaltatasok korébe tartozo
kiegészito feladatai

[I1.1.1 Kozosségi, miivelddési, sport és szabadidos tevékenységek szervezése, segitése
A tanyagondnok minden korosztaly szamara hasznos, értékes és maradando kulturalis sport és
szabadidés programokat szervez, mint pl.: szinhaz, mozi, nyugdijas talalkozo.

I1.1.2. Onkormanyzati feladatok megoldasat segité kozvetett szolgaltatasok
A fenntarto altal meghatarozott k6zosségi programokrol tajékoztatast nydjt a lakossag részére,
szorolapok kiosztasa, 6sztonzés a programokon valo részvételre.

IV. Az ellatas igénybevételének modja

A tanyagondnoki szolgaltatids igénybevétele 6nkéntes, az ellatast igényld vagy torvényes
képviseldje kérelmére torténik. A szolgaltatas iranti igényeket irdsban, személyesen vagy
telefonon (tanyagondnoki kiilon telefonszam) lehet jelezni a tanyagondnoknal vagy a
polgarmesternél. A szolgaltatasra igényt tarté személynek a telepiilésen beliili szolgéltatasi
igényét minimum két munkanappal el6bb kell bejelentenie és egyeztetnie a tanyagondnokkal,
a telepiilésen kiviili szolgaltatasi igényét pedig harom munkanappal elébb kell bejelentenie €s
leegyeztetnie. A feladatellatas egyrészt a bejelentés sorrendjétl, masrészt a bejelentett
probléma fontossagatol fuigg.

Azon szolgaltatasi, szallitasi igényeket, amelyek eltérmek a rendszeres tevékenységekrol, a
polgarmesterrel kell egyeztetni.

A tanyagondnoki szolgaltatas soran az igények teljesitésének meérlegelésekor lgyelni kell
arra, hogy az idoben is rendszeres, kozvetlen, személyes szolgaltatidsok korébe tartozod
alapellatasi feladatok nem sériilhetnek, valamint a gazdasagossag szempontjanak figyelembe
vételével kell donteni.

A tanyagondnoki szolgaltatas igénybevétele téritésmentes.

A szolgaltat6 és az igénybe vevo kdzotti kapesolattartas modjai az alabbiak:
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Személyesen: szolgéltatast nyujtoval valod kapcsolattartiasra az esetek tobbségeben az
igénybevételkor, illetve az igény jelzésekor kertl sor.

Telefonon: az igénybevevok tavollétében is jelezni tudjak szdmadra a sziikségleteiket.

Irdsban: rendszeres ellatasi igényét, észrevételeit és esetleges panaszait az ellatottak irasban is
jelezhetik a szolgaltatast nyujtonak, illetve az Onkormanyzatnak.

V. A szolgaltatasrol valo tajékoztatas helyi modja

A tanyagondnoki szolgéltatdsrol szolo tajékoztatast a helyben szokasos modon kell
kozzétenni:

- hirdetményben a telepiilés hirdetotablajan €s honlapjan,

- szorolapokon, minden lakasba eljuttatva,

- helyi rendezvényeken, kézmeghallgatason,

- személyesen, él6szoba a szolgaltatast nyajto, a polgarmester, illetve a képvisel6k, hivatali
dolgozok utjan.

VI. Az ellatottak és a személyes gondoskodast végz6 személy — szolgaltatast
nyuajto- jogainak védelmével kapcsolatos szabalyok

A tanyagondnoki szolgaltatast igénybe vevének joga van szocialis helyzetére, egészségi és
mentalis allapotanak megfeleld, és a szolgaltatas altal nyujthato teljes korii ellatasra, valamint
egyéni sziikségletei, specialis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatds, szolgéltatas
igénybevételére.

A szocialis szolgaltatasok biztositasa soran az egyenlé banasmod kdvetelményét be kell
tartani.

A tanyagondnok a szolgéltatast olyan modon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast
igénybe vevoket megilleté alapjogok maradéktalan és teljes korli tiszteletben tartasara,
kiilonds figyelemmel az élethez, emberi méltosaghoz, a testi épséghez, valamint a testi-lelki
egészséghez valo jogra.

A tanyagondnoki szolgaltatas adott id6pontban torténd igénybevételének indokoltsagat a
szolgéltatast nyujto, illetve a fenntarto az igénylé adott élethelyzete, raszorultsaga alapjan
allapitja meg, fliggetlenill az igénybe vevd egyéb, az akut élethelyzetet nem feltétleniil
befolyasold kériilményeitdl (csaladi korilmények, jovedelmi helyzet stb.) A falubusszal
nyujtott szolgéltatas az ellatottak élethelyzetiikbdl adddo szikségleteit koteles kielégiteni.

Az ellatast igénybe vevonek joga van a szolgaltatas mikodésével kapcesolatos legfontosabb
adatok megismeréséhez.

Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magénéletével
kapcsolatos titokvédelem, kiilonos tekintettel, az egészségi allapotaval, személyes
koriilményeivel, jévedelmi viszonyaival, szocialis helyzetével kapcsolatos informaciokra.

A szolgaltatast igénybevevd jogai gyakorlasa érdekében az ellatott jogi képviselohdz
fordulhat. Az ellatott jogi képviseld a személyes gondoskodast nyujté alap- €s szakositott
ellatast biztositd intézményi elhelyezést igénybevevd, illetve a szolgaltatasban részesiild
részére nyujt segitséget jogai gyakorldsaban. Mikodése soran tekintettel van a személyes
adatok védelmére.

Az ellatott jogi képviseld

- tajékoztat az alapjogokrol, a szolgélat kotelezettségeir6l, és az ellatdst igénybe vevoket
érintd jogokrol,

- segit az ellatassal kapcsolatos kérdések, konfliktusok megolddsaban, panaszok
megfogalmazasaban és kivizsgalasaban,
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- kezdeményezheti a panasz kivizsgalasat a fenntartonal,

- segitséget nyujt a hatdsagokhoz benyujtando kérelmek, beadvanyok megfogalmazasaban,

- intézkedést kezdeményezhet a fenntartonal a jogszabalysértd gyakorlat megsziintetésere.

A polgarmester tizenst napon beliil koteles a panasztevot irdsban értesiteni a panasz
kivizsgalasanak eredményérél. Amennyiben hataridében nem intézkedik, vagy a panasztevé
nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil
Latrany Kézség Onkormanyzatanak Képviselé-testiiletéhez fordulhat jogorvoslattal.

A tanyagondnoki szolgaltatast végzo személy jogai

A kozalkalmazotti jogviszonyban foglalkoztatott tanyagondnok szamdra biztositani kell, hogy
a munkavégzéshez kapcsolodé megbecsiilést megkapja, tiszteletben tartsak emberi méltosagat
és személyiségi jogait, munkajat elismerjék, valamint a fenntarto megfelelé munkavégzési
koriilményeket biztositson szamara.

A tanyagondnok jogosult munkavéllaléi jogainak érvényesitésére a kozalkalmazottak
jogallasardl sz016 torvény alapjan.

A tanyagondnok helyettesitésérol a polgarmester gondoskodik.

VII. Egyéb- a szolgaltatas fenntartisaval kapcsolatos —eléirasok

Személyi feltételek
A tanyagondnok kételes elvégezni a fenntart6 altal finanszirozott, munkakor betdltésehez

sziikséges tanyagondnoki alapképzeést.

A tanyagondnok kételes a munkaltato dltal tamogatott kotelezo tovabbképzéseken részt venni,
és a kozalkalmazott szdmara eldirt kreditpontokat megszerezni.

A szolgaltatast nydjtoé szamara lehetéséget kell biztositani —a feladatellatishoz szikséges —
szakmai szervezetekkel torténd kapcsolattartdsra.

A tanyagondnok kdételes a szocidlis szolgaltatist végzé munkatarsakra vonatkozd etikai
szabalyokat betartani.

A tanyagondnok ké&teles minden munkanapon, illetve a munkaidon tili munkaba rendelés
esetén az eloirt iddben munkara jelentkezni munkavégzésre alkalmas allapotban.

A tanyagondnok esetleges egészségiigyi, fiziologiai allapotvaltozasat kételes munkaaddjanak
mielébb jelenteni, hogy helyettesitése megoldhaté legyen. Ez kiilondsen vonatkozik a
gépjarmiivezetés aldli felmentésre, amennyiben esetleg mas feladatok ellatidsaban az emlitett
problémak miatt nem akadalyozott.

Targyi feltételek

A tanyagondnoki gépjarmiivet zart helyen, garazsban (8681 Latrany, Réakoczi utca 69.—
tarolja.

A tanyagondnok koteles a gépjarmiivet hasznalat utan minden nap ezen a helyen leéllitani.

A tanyagondnok koteles a gépkocsit rendben, tisztan tartani, a szervizigényt figyelemmel
kisérni (km 6raallas).

A tanyagondnok jogosult a szolgaltatdssal kapcsolatos iratokba betekinteni és a gépjarmii
‘mellett a feladat ellatisahoz sziikséges egyéb, a szolgaltatast fenntarté rendelkezésére allo
eszkdzoket is hasznalni (szamitogép, internet, telefon stb.).

A tanyagondnok tevékenységének, a szolgaltatasok igénybevételének dokumentalasara az
alabbi dokumentumokat hasznalja:

- gépjarmi menetlevele,

- a személyes gondoskodast nywjté szocialis intézmények szakmai feladatirol és miikddési
feltételekrol sz616 1/2000. 1.07.) SzCsM rendelet 8. sz. melléklete szerinti tevékenységnaplo.
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Zaradék:

A tanyagondnoki szolgaltatds szakmai programjat Latrany Kozség Onkormanyzata
Képviselo-testilete 53/2021. (V1.7.) hatarozataval jévahagyta.

Latrany, 2021.06.08.

Kelemen Ferenc
polgarmester
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